Bon de retour 

Cher(e) client(e), 

Nous sommes désolés d'apprendre que votre achat ne correspond pas à vos attentes. Nous comprenons l'importance de trouver la tenue parfaite, et nous sommes là pour vous faciliter le processus de retour.

Informations sur le Retour :

· Numéro de Commande : 
· Date d'Achat : 
· Articles à Retourner :



Instructions de Retour :

1. Emballez soigneusement les articles que vous souhaitez retourner dans l'emballage d'origine, s'il est disponible.
2. Incluez une copie de ce bon de retour dans le colis.
3. Adressez le colis à l'adresse suivante : 
Pantaïa 
9 Boulevard Grignan
83000 Toulon

4. Assurez-vous d'affranchir correctement le colis. 
Les frais de retour sont à la charge du client, sauf en cas d'erreur de notre part.
Nous apprécions votre compréhension et votre soutien continu. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter à contact@pantaia.eu

Remarques : 

· Les articles doivent être non portés, non lavés et dans leur état d'origine.
· Le remboursement sera traité dès réception et inspection des articles retournés.

Nous espérons avoir l'opportunité de vous servir à nouveau à l'avenir.

Cordialement 

Pantaïa                                  
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